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Come per le altre e-parole come e-mail

'applicazione delle 1

Azerailo Oa

Come la medicina, anche la tecnologia si
evolve, ci spiega cos'e I'eHealth?

“Per e-health come per le altre ¢ parole co
me ¢ mail o e-commerce si intende "appli-
carione delle tecnologic informatiche c di
interner al mondo della sanita. E' un termi-
ne dal significaro davvero molto ampio e tue
torain corsodi defimzione. Noi ablhiamoin-
teso porre l'accento su questo tema per sot-
rolineare come stia cambiando ¢ come possa
migliorarc lasanith peri cittadini italiani, gra-
zic alle nuove tecnologie. ™

Perché & unarivoluzione?

“Gid ogg, grazie alla nostra Applicazione
per sistemi Apple (iPhone, iPod, iPad) de

nominara i-AlOP e scaricabile graruitamen-
teda AppleStore, i cittadini icaliani potranno
cercare le prestazioni sanitane di cul necessi-
tano dal proprio dispositivo mobile, ovun

que sul terrtorio nazionale, scegliere fra le
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una rivoluzione tec

e per e-health si intende
't al mondo della

0Oe
”.j_..'. I-‘I-I' e e di :I-:' —

oltre 500 strutture associate ATOT, prenota
re 0 chiedere magmon informazioni via te-
lefono o via ¢-mail tutto con un click. La fa-
cilith di ricerca, la disponibilid diffusa di
informaziconi, prima complesse da aggrega-
reelatotale gratuiti del servizio sono giduna
prima risposta alla sua domanda.”

Quali sono i vantaggi per i cittadini-pa-
zienti?

“Il vantaggio principale del quale possiamo
godere attiene alla disponibilich di informa
ziomi: non solo per il cittadino cosi che pos-
sa esercilare scientemente il suo inviolabile
diritto di sceglicre dove ¢ da chi farsi curare,
ma anche per i medici che avranno accesso
alle informazioni sanitaric del pazicnte an-
che se generate da altre strutture e da altr
specialisti, il tutto in tempo reale, senzail ri-

Grazie all'applicazione per sistemi Apple
(iPhone, iPod, iPad) denominata |

" Pl v
G e o AppleStore, |

- cittadini italiani Disponibile su
8 TIENT .. @ potranno cercare D App Store
G e G| le prestazioni

necessitano dal
proprio dispositivo

mobile, ovunque
sul territorio nazionale, scegliere fra |
Ditre strutture associa

sPoanatraroc y Flhlaaiora macicnloEl
)renotare o cnie e 1 |

‘mazioni via telefono o via e-mail tutto
sfiorando il touch screen con le dita.

e
AT

Guarda sul tuo SmartPhone il filmato di

presentazione tramite il QR Code *
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logica per i cittadini-pazienti

schio di perdere dati, e prevenendo

ulteriormente aloune caregonie di. #G30
crron.” &4
.

" : ; ; E1
Quali sono gli scenari futuri? <
“Ogni cittading possiederd un ";"j.
propriv Fascicolo sanitario cler \ N

. = -
wronico sul quale saranno registra- L G

o i referts, le cartelle cliniche conse-
guenti ad ogni ricovero, le prescrizio-
i, e la storia clinica. Questo sara consulea-
bile dal cittadino stesso o dal suo medico di
medicina generale ma all'occorrenza anche
dai medici di pronto soccorso ¢ dalle steut
ture ospedaliere in caso diricovero. Hlussi di
dati ¢ le decisioni, anche tcrapeutiche, po
tranmno essere cosi confronate con la storia
clinica del paziente e rese trasparenti a tutti
gli atvori del processo diagnostico-rerapeu-
tico-assistenziale. Internet diventeriun luo
go dove ricercare soluzioni ai propr proble-
mi di salute, anche sulla base di espericnze

Ci parli dell'attivita di Aiop
Giovani.

“Troppo spesso in Ialia quando
si parla di giovani ci si dferisce lo-
ro come i futnro delle istituzio-
ni, dei lavoraton, delle imprese,
della Navione. All'interno  di
Alop, i giovam non sono gli im-
prenditori del domani, bensl
quelli di oggi. 1.a maggior parte
dilora ncopre gil un ruolo lavo-
rativo in azicnda. Proprio per
questolasezione giovani hacome
scopo quello di favorime, oltre
che la formazione, impegno,
promuovende la diffusione della
cultura imprenditoriale della sa-
nitd privata, facilitando le occa-
siomi di dibatite ¢ di confronto,
garantendo lore un ruelo atbivo nei rppor-
t con le istituzioni e struttando la loro capa-
cith di essere una costante fucina diidee.”

Qual & il supporto dell’area Nord?

“Tl Servizio Sanitario Nazionale italiane fin
dalla sua origine si & presentato come un or

ganismo molto composito nel quale le diffe-
renze regionali hanno assunlo precoceien-
te una grandce rilevaniza, mala cattiva gestio-
ne delle risorse finanziaric in tante regioni
del centro-sud spesso considerare esclusiva-
mente bacino di vori, non ha farro altro che
acuire queste differenze. Il nostro obiettivo
anche come Aiop giovani ¢ quello didarca
turti i cttadini [taliani, a Milano come a

i

V.4 INTERVISTA A MICHELE NICCHIO,
" VICEPRESIDENTE AIOP GIOVANI LOMBARDIA

“Noi. managet

| B8

gell oqo l

con la missione d| diffondere
la cultura imprenditoriale
della sanita privata”

Reggio Calabria, la
possibilitd di ricevere il
medesimo livello dias

sistenza sanitaria im-
plementando nel resto
della nazione 1 modelli
che si sono dimostrati vincenti. Se penso in
particalare alla Lombardia, da ben 9 anni ha
i propri conti in equilibrio fornendo cure di
clevato livello qualitativo oltre che ai propri
cittadini anche ad aleri 150.000 pazicnti che
ogm anng vengono a curarsi dal resto del
paese. Questo & staro possibile attnando una
netta separazione tra i ruoli di regolatore (
Regione }, crogatore ( azicnde ospedalicre
pubbliche e private ) e conrrollore { Asl ),
nonché grazic alla pluralita di offerea dipre-
stazioni specialistiche ed ospedaliere fornite
da un mix di erogaron pubblici (2 /3) ¢ pri-
vati {1/3) che ha garantito al cittadine una
rcale c consapevole liberta di scelra del luo-
godi cura.”
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All’ lnternu di Amp, i giovani non s .
M ' del domani, hE[‘ISI quelll g gi.
La maggmr parte di loro ricopre gia un runln
lavorativo in azienda. Proprio per questo la sezione
giovani ha come scopo quello di favorirne, oltre che
la formazione, I'impegno, promuovendo la

sill# s irmniranclitn d -

L L |

Qualisono le sfide di oggi?

* Per rispondere a questa domandacito sem
plicemenre due numeni che sono emersi an-
che nel corso dell’ultima Assemblea
Generale Aiop svoltasi a Torino pochi giornd
fa: 16 £ 7,5. Le case di cura private produco-
no infatt il 16% delle presmazioni del SSN
conunaspesa che nonsuperail 7,5% di quel-
la complessiva e con un peso medio dell®atti-
vitid svolta pari a quello delle struttura pub-
bliche. Questo vunl dire che stamo pid effi
cienti quindi dobbiamo chiederecon sempre
maggior insistenza alle isutuzioni di sfrurta-
re questa peculiariti spostando le risorse che
troppo spesso, destinate a strutture pubbli
che, non vengono utilizzate, verso strutture
dovevengono tradotte in minod tempi diac-
tesa.™

E quali gli scenari del futuro?

“Come gid detto noi giovani siamo gli im-
prenditori delPoggi, ma sempre con uno

MONDOSALUTELumbandia | Luglio 2011
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' Altri documenti e filmati i trovano sul sito www.aiopgiovani.it

sguardo proicttato verso il futuro, ¢ nel no-
stro settore futuro vuol dire tecnologia ¢
strumenti che possano fcilitare Paccesso al-
le cure necessarie. Per questo sempre a
Torino ha debuttaro T Aiop, nnaapplicazio-
ne gratuita disponibile per la piattaforma
Apple ( e a breve anche per i sistemi android
¢ blackberry ), realizzara all’interno di un
progetto forremente voluto da noi giovani
Aiop, Questa permette ai cttadin di localiz-
zare tramife la posizione gps del proprio
smartphone "ospedale pit vicino, di visua-
lizzarc che dpo di prestazioni ¢ in grado di
fornire ed evenmalmente di effettuarne la
prenotazione.”

Aiop Giovani cerca da sempre il confron-
to con le esperienze realizzate in altri
Paesi, c'é un modello a cui viispirate?

Tinostro$5N ¢ probabilmentequelloche ga-
rantisce il maggior grado di copertura di as-
sistenza sanitaria. Qualsiasi individuo calpe-

farte da altri utent che porranno condivide-
re in reie, Alcune prestazioni da locali diven-
teranno globali e saranno, quindi rese di-
sponibiliancheachi, permortividiversi,ncera
escluso. La competizione positiva, lo stimo-
lo al miglinramento delle performance e il
vantagpio per le strutiure leader saranno in-
calcolabili. Speriamo anche che questa rivo
luziome portiad una mapgiore rasparenza -
spetto ai costi ¢ ad una riduzione degli spre-
chi che sono , oggl, il vero cancro del nostro
Sistema Sanitario Nazionale,™

E qual & il livello dell'offertain Italia?

*Purtroppo, rispetto ad altri paesi non pos-
siamo cerro vanrarci. Ogni indagine scgna
come 1'Ttalia abbia colto con ritardo questa
sfida. Crediamo che sia tempo di recuperare
il gap con i pacsi in testa¢ porc come un sog-
getto attrattive a livells mondiale. [a mia
speranza ¢ che la politica capisca che lo svi-
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sti il suolo italiano ha diritto al medesimao li-
vellodi cure, ma questo ovviamenle nonscn-
za un problema di reperimenta di risorse fi-
nanziarie che purtroppe sono un bene scar-
so. Tutti 1 modelli che abbiamo avuto Poc-
casione di studiare hanno il medesimo pro-
blema ed ognuno a cercato di nsolverlo in
maniera diversa. Gl Stati Unid sfrurrandail
sistema assicurativo, il Giappone cercando di
filtrare meglio Paccesso alle prestazioni
aspedalicre cercando di evitare le richieste
“improprie”, "Tnghilterraaffidandolarego-
lazionedel sistemaa consorzi di medici di ba-
se che contrattino direttamente con le strut-
ture ospedalicre Perogazione dei servizi.
Ritengo che non si possa individuare un uni-
co madello cui ispirarsi, ma pid probabil-
mente un mix delle varic soluzioni adortare
possa permettere di sfruttare 1 vantaggi del
I'uno e dell’altro, evitandone le distorsio-

m.”

luppo della sanith pud essere un forte vetto
re per la ripresa economica ¢ nel nostro pac-
s¢ vi sono tali ¢ tante eccellenze che, polen-
dooffrire servizie-healthall avanguardia, sa-
remmao in grado di attrarre pazienti da ogni
parte del mondo.”

Come si applica il tutto alle aziende sani-
tarie?

*Questa & la fase pil semplice, a volte sono le
aziende sanitarie che prevengono le doman-
de dell'utenza. Purtroppo senza uno stan-
dard nazionale ¢ linee guida chiare, a volte si
cotre il rischio di investire in una direrione
che poi, si rivelerd incompatibile con le ded-
sioni future. E' indispensabile definire al pid
presto una piattaforma nazienale che sia in-
centrata sui bisogni del cirtadino ma che co-
niughi al tempo stesso le esigenze di traspa-
renza coorrettezza nella rendiconmzione dei
costi, dei risultati ¢ di evenouali sprechil ™ &
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